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Informa�ní zÆklad

1. Kyber�ikana � co to je?
Pojem kyber�ikana (n�kdy se pou�ívají i cizí výra-

zy kyber-mobbing, e-mobbing apod.) p�edstavuje 

œmyslnØ urÆ�ky, vyhro�ovÆní, zesm���ovÆní nebo 

obt��ovÆní druhých prost�ednictvím moderních 

komunika�ních prost�edk� v�t�inou v  del�ím �a-

sovØm období. Kyber�ikana se odehrÆvÆ na Inter-

netu (nap�. prost�ednictvím e-mail�, chatovacích 

aplikací jako je ICQ, v sociÆlních sítích, na videích 

umíst�ných na internetových portÆlech)nebo pro-

st�ednictvím mobilního telefonu (nap�. SMS zprÆ-

vami nebo nep�íjemnými telefonÆty). Pachatel 

�asto jednÆ anonymn�, tak�e ob�� netu�í, od koho 

œtoky pochÆzí.

PrÆv� v p�ípadech kyber�ikany mezi d�tmi a dospí-

vajícími se v�t�ina ob�tí a pachatel� navzÆjem znÆ 

i v �reÆlnØm� sv�t�. TØm�� v�dy mají ob�ti podez�e-

ní, kdo by se mohl za œtoky skrývat. Kyber�ikanu 

v�t�inou pÆchají lidØ z okolí ob�ti: ze �koly, ze �tvr-

ti, ze stejnØ vesnice nebo nap�. etnickØ komunity. 

P�ípady kyber�ikany mezi zcela neznÆmými lidmi 

nejsou p�íli� �astØ. Naopak u tzv. kybergroomingu, 

œmyslnØho navazovÆní sexuÆlních kontakt� s  ne-

zletilými po Internetu, jsou pachatelØ v�t�inou cizí 

star�í mu�i. P�i komunikaci s d�tmi a dospívajícími 

v chatu nebo v sociÆlních sítích se vydÆvají za je-

jich vrstevníky a sna�í se získat jejich d�v�ru. Cílem 

takovØho jednÆní je v�t�inou setkÆní v �reÆlnØm� 

sv�t� a zneu�ití nezletilých d�tí.

1.1 �ím je kyber�ikana novÆ?
�ikana jako takovÆ není nový jev, kyber�ikana se 

ale od �p�ímØ� �ikany li�í v n�kolika bodech:

�asov� neomezený zÆsah do soukromí.  

Kyber�ikana nekon�í po �kole nebo po prÆci. 

PachatelØ kyber�ikany mohou œto�it kdykoliv 

p�es Internet nebo prost�ednictvím mobilu,  

a tak je ob�� pronÆsledovanÆ i doma. �ty�i st�ny 

vlastního pokoje ob�� p�ed œtoky kyber�ikany 

nechrÆní; jedin� v p�ípad�, �e by v�bec nepou-

�ívala �ÆdnÆ novÆ mØdia.

Publikum je nesmírn� �irokØ a obsah se �í�í 

velmi rychle. Elektronicky rozesílanØ zprÆvy 

nebo obrÆzky, kterØ jsou online, nelze spoleh-

liv� kontrolovat. Nap�. �lmy nebo fotogra�e je 

mo�nØ jednodu�e kopírovat z  jednoho inter-

netovØho portÆlu na jiný.  Proto bývÆ rozsah 

kyber�ikany mnohem v�t�í, ne� u �p�ímØ� �ika-

ny. Obsah, na který se u� dÆvno zapomn�lo, se 

m��e kdykoliv znovu objevit na ve�ejnosti a pro 

ob�� je tak i po letech mnohem obtí�n�j�í celou 

nep�íjemnou zÆle�itost p�ekonat.
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PachatelØ kyber�ikany mohou œto�it ano-

nymn�. Ob�� �asto neví, kdo na ni vlastn� œto�í 

a �ije proto ve strachu a nejistot�. �Kyberpacha-

tel� se ob�ti p�ímo neukÆ�e, ale m��e p�sobit 

anonymn� a to mu dÆvÆ (i kdy� mylný) pocit 

bezpe�í a �asto i velkou vytrvalost.

Identita pachatele a ob�ti. Ke kybernetickØ �i-

kan� m��e dochÆzet jak mezi vrstevníky (nap�. 

mezi kamarÆdy nebo spolu�Æky) tak mezi roz-

dílnými generacemi (nap�. mezi �Æky a u�iteli). 

V�k nebo vzhled p�itom nehrají �Ædnou roli. 

Pachatel kyber�ikany si toti� m��e vybudovat 

novou elektronickou identitu, kterÆ se ale �asto 

velmi li�í od tØ skute�nØ.

N�kterØ p�ípady kyber�ikany jsou neœmy-

slnØ. StÆvÆ se, �e se n�kdo stane pachatelem 

kyber�ikany neœmysln�: nedomyslí d�sledky 

svØho jednÆní, unÆhlen� zve�ejní fotky, urazí 

n�koho nebo si neuv�domí, co m��e pro dru-

hØho znamenat nemístnÆ vtip. Proto�e pacha-

tel takových �in� nevidí reakci ob�ti, �asto ani 

nezjistí, co svými zra�ujícími slovy nebo fotka-

mi zp�sobil.  

1.2 Roz�í�ení problØmu v �eskØ republice
P�esto�e zatím neexistují jasn� dolo�enÆ �ísla,  

je z�ejmØ, �e kyber�ikana se stÆvÆ i v �eskØ repub-

lice pal�ivým tØmatem. Negativní trend se z VelkØ 

BritÆnie roz�í�il a� k �eským dospívajícím. Není to 

nic p�ekvapujícího, proto�e �ivot dospívajících  

je dnes stÆle více spojen s  informa�ními techno-

logiemi. P�Ætelství a dokonce partnerskØ vztahy 

se dnes zcela p�irozen� navazují a p�stují na síti 

 a p�es mobilní telefon, budovÆní a udr�ovÆní kon-
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takt� je nej�ast�j�í aktivitou online (potvrdil to  

výzkum chovÆní d�ti na Internetu provedený v roce 

2009 NÆrodním centrem bezpe�n�j�ího internetu 

Saferinternet Cz). Velkou �Æst volnØho �asu mla-

dí lidØ trÆví sprÆvou pro�l�, p�edstavovÆním svØ  

osoby a surfovÆním v  r�zných sociÆlních sítích 

(nap�. Facebook.com, LidØ.cz nebo Spolu�Æci.cz).  

Na síti se odehrÆvÆ �ada b��ných �ivotních situací 

a tak se tam �ím dÆl víc objevují i spole�ensky ne-

�Ædoucí jevy, jako je cílenØ vy�le�ovÆní, zesm���o-

vÆní a urÆ�ky.

V  pr�zkumu, který v  roce 2009 provedla Nadace 

O2 a ob�anskØ sdru�ení Aisis, se ukÆzalo, �e v �es-

kØ republice se za �est m�síc� roku stalo 10% d�tí 

ob�tí kyber�ikany. Na to reaguje i spole�nost �  

o p�ípadech kyber�ikany se stÆle více mluví v mØdi-

ích, kyber�ikana cílenÆ na u�itele se stÆvÆ tØmatem 

odborných konferencí a vznikají webovØ strÆnky 

zam��enØ na potla�ení tohoto jevu. Celkov� lze 

hovo�it o mobilizaci sil a roz�í�ení kyber�ikany mezi 

�Æky u� se zjevn� nepova�uje za zanedbatelný pro-

blØm!

N�kolik �ísel a œdaj�:

Výzkum Nadace O2 a ob�anskØho sdru�ení Aisis 

ukÆzal velkou neznalost problematiky mezi d�tmi: 

60% d�tí v�bec neví, co to kyber�ikana je, nebo si 

tento pojem vyklÆdÆ �patn�. Proto na první otÆzku 

� byly jste v posledních 6 m�sících ob�tí kyber�i-

kany, odpov�d�lo kladn� 6% d�tí. P�i dotazovÆní 

na jednotlivØ konkrØtní formy obt��ovÆní ale toto 

�íslo vzrostlo na 10%.

D�ti, kterØ byly �ikanovÆny, jako formu obt��ovÆní 

nej�ast�ji uvedly SMS a MMS zprÆvy posílanØ mo-

bilním telefonem, dÆle chaty, e-maily a sociÆlních 

sít�:
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Výzkum takØ prokÆzal typickou vlastnost pachatel� kyber�ikany: ve v�t�in� p�ípad� jde toti�  

o n�koho z okolí ob�ti. NejmØn� v 78% p�ípad� byl agresorem n�kdo ze �koly, u 51% p�ípad� kyber�ikany 

byl pachatel dokonce spolu�Ækem ob�ti. Skute�nØ �íslo je pravd�podobn� vy��í, proto�e v 17% p�ípad� 

kyber�ikany se nepoda�ilo œto�níka odhalit.
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(Zdroj: Výzkum Nadace O2 a ob�anskØho sdru�ení Aisis v rÆmci projektu Minimalizace �ikany)
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1.3 Zneu�ití nových technologií k �ikanovÆní
Tabulka ní�e ukazuje n�kterØ z mo�ností, jak mohou být dnes novØ technologie smyslupln� vyu�ívÆny, ale 

takØ k �emu mohou být zneu�ity.

(Zdroj: Crown Copyright. S laskavým svolením organizace Childnet International.)

Technologie Pozitivní mo�nosti vyu�ití Mo�nØ zneu�ití

Mobilní telefony komunikace prost�ednictvím 
textu a obrazu
po�izovÆní a rozesílÆní fotek  
a videí
poslouchÆní hudby
hraní her
surfovÆní na Internetu
psaní e-mail�
u�ite�nØ v nouzových situacích  
a pro v�t�í nezÆvislost d�tí

opakovanØ anonymní telefonÆty  
a posílÆní nep�íjemných zprÆv 
(v�etn� výhru�ek, zastra�ovÆní  
a urÆ�ek)
po�izovÆní poni�ujících fotek  
a videí a jejich rozesílÆní nebo 
zve�ejn�ní na Internetu  
(nap�. Happy Slapping)

Instant messengery chatovÆní s p�Æteli (psaní nebo 
telefonovÆní)
rychlÆ a efektivní mo�nost, jak být 
stÆle v kontaktu

posílÆní nep�íjemných zprÆv, 
fotek nebo videí
zneu�ití cizího p�ístupu pro  
rozesílÆní urÆ�livých zprÆv

Chatovací fóra skupina lidí z celØho sv�ta si m��e 
ve stejnØm �ase povídat o �emko-
liv, co je zajímÆ
dobrÆ mo�nost pro navazovÆní 
nových znÆmostí

posílÆní sprostých nebo výhru�-
ných anonymních zprÆv
vytvÆ�ení skupin, kterØ n�kterØho 
z u�ivatel� zÆm�rn� ignorují
navazovÆní p�Ætelství pod fale�-
nou zÆminkou (pro získÆní osob-
ních informací, d�sledkem pak 
m��e být vydírÆní a pomluvy)

E-mail rychlØ a levnØ posílÆní elektronic-
kých dopis�, obrÆzk� a soubor� 
do celØho sv�ta

posílÆní sprostých nebo výhru�-
ných e-mail�
posílÆní nevy�ÆdanØho a nevhod-
nØho obsahu (v�etn� videí, obrÆz-
k� nebo nap�. po�íta�ových vir�)
zÆsah do e-mailovØho œ�tu ob�ti 
a rozeslÆní osobních dopis� nebo 
vymazÆní star�ích zprÆv
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Webkamera natÆ�ení vlastních videovzkaz�
mo�nost vid�t na obrazovce 
ostatní a povídat si s nimi
videokonference

natÆ�ení a posílÆní nevhodnØho 
obsahu
p�emlouvÆní nebo nucení  
mladých lidí k nep�im��enØmu 
chovÆní
zve�ejn�ní soukromých nahrÆvek 
bývalým partnerem po rozcho-
du a tím zostuzení na ve�ejnosti 
(nap�. na serverech s pornogra�c-
kými �lmy)

SociÆlní sít� udr�ovÆní kontaktu s p�Æteli 
a navazovÆní nových vztah� 
v rÆmci komunity
pro mladØ lidi mo�nost projevit 
svou kreativitu, nap�. publikovat 
vlastní hudbu
vytvÆ�ení osobních pro�l� a strÆ-
nek a vklÆdÆní vlastního obsahu

sprostØ komentÆ�e k fotogra�ím 
nebo na zdi
zve�ej�ovÆní nevhodných videí  
a fotogra�í
zneu�ití cizího p�ístupu k pro�lu 
v sociÆlní síti a rozesílÆní nesmy-
slných zprÆv, mazÆní obsahu, 
vklÆdÆní nevhodných fotogra�í 
apod.
zaklÆdÆní nenÆvistných skupin, 
kterØ se zam��ují proti konkrØtní 
osob�
vytvo�ení fale�nØho pro�lu  
n�koho jinØho s cílem �ikanovat  
a poní�it ho

VideoportÆly sdílení zajímavých a zÆbavných 
videí

zve�ej�ovÆní videí, kterÆ zesm��-
�ují nebo poni�ují jinou osobu
zve�ejn�ní soukromých videí 
(v�t�inou s erotickým obsahem) 
bývalým partnerem po rozchodu 
a tím zostuzení na ve�ejnosti

VirtuÆlní výukovÆ 
prost�edí

podpora samostatnØho u�ení
p�íprava výukových materiÆl�, 
referÆt� a domÆcích œkol�

vystavovÆní nepat�i�ných vzkaz� 
a zprÆv

Herní strÆnky, vir-
tuÆlní sv�ty (nap�. 
World of Warcraft)

b�hem hraní mohou hrÆ�i z ce-
lØho sv�ta písemn� nebo slovn� 
komunikovat
ve virtuÆlních sv�tech mohou u�i-
vatelØ vytvÆ�et vlastní avatary � 
postavy, kterØ hrÆ�e reprezentují

zku�ení hrÆ�i vyhledÆvají slabØ 
za�ínající hrÆ�e a opakovan� œto�í 
na jejich postavy
cílenØ vylou�ení konkrØtního hrÆ-
�e ze spole�ných aktivit a udÆlosti



9 - Výukový modul / Kyber�ikana
  

www.saferinternet.cz

2. Kyber�ikana ve �kole

2.1 Problematika
Kyber�ikana v �ÆdnØm p�ípad� není problØm, který 

z�stÆvÆ skryt v soukromØm �ivot�. StÆle �ast�ji se 

d�ji�t�m kyber�ikany stÆvÆ �kola a cílem ve�ejných 

œtok� jsou jak �Æci, tak u�itelØ. Ve výzkumu, který 

v  roce 2009 provedl projekt E-Bezpe�í a Centrum 

prevence rizikovØ virtuÆlní komunikace Univerzity 

PalackØho, se 2,3 % d�tí p�iznalo k tomu, �e se n�-

kdy aktivn� podílelo na kyber�ikan� namí�enØ proti 

u�iteli. P�itom nezÆle�í na v�ku nebo pohlaví, pro�l 

ob�tí nebývÆ p�íli� schematický. Co se tý�e pacha-

tel�, zhruba dv� t�etinu œto�ník� kyber�ikany tvo�í 

chlapci. A i kdy� existují p�ípady kyber�ikany mezi 

kolegy, �ikanu proti u�iteli mají v drtivØ v�t�in� na 

sv�domí �Æci. P�esto by ale m�la pozornost z�stat 

u toho, �e v�t�inu ob�tí kyber�ikany tvo�í �Æci a �e 

kyber�ikana se odehrÆvÆ p�edev�ím mezi vrstevní-

ky.

Ob�ti v�t�inou p�i prvních projevech kyber�ika-

ny pro�ívají vztek a nejistotu nebo mají strach.  

Z po�Ætku obvykle nev�dí, kdo se za obt��ovÆním 

skrývÆ. Pokud pachatel vyjde najevo, nemívÆ to 

pro n�j �ÆdnØ vÆ�n�j�í d�sledky (jako nap�. trestní 

oznÆmení nebo vylou�ení ze �koly). P�ípady kyber-

�ikany by se ale m�ly �e�it a nemusí p�itom z�stat 

jen u klasických prost�edk�, jako je rozhovor s u�i-

telem nebo s  vedením �koly nebo b��nØ �kolní 

tresty. P�i vyvozovÆní d�sledk� z kyber�ikany nelze 

opomenout �ir�í souvislosti: : kde jdou p�í�iny �i-

kany? JakÆ je na �kole atmosfØra? Mluví se o pro-

blØmech ve t�íd�, existuje t�ídní výbor nebo n�jaký 

kultivovaný zp�sob �e�ení podpobných problØm�? 

KterØ okolnosti p�isp�ly k �ikan�?

2.2 Kyber�ikana mezi �Æky
Kyber�ikana je pom�rn� nový fenomØn a proto za-

tím existuje jen n�kolik v�deckých studií, kterØ se 

problØmem zabývají. NespornØ je to, �e velkÆ �Æst 

�ivota dospívajících se dnes odehrÆvÆ na Interne-

tu. P�Ætelství a vztahy se naprosto b��n� navazují  

a udr�ují p�es Internet a prost�ednictvím mobilní-

ho telefonu. A prÆv� komunikace je u �eských do-

spívajících hlavní motivací pro pou�ívÆní Internetu 

a takØ jejich nej�ast�j�í aktivitou.

2.3 Principy kyber�ikany
Pro lep�í pochopení princip� kyber�ikany je dob-

rØ podívat se na to, co pachatele ke kyber�ikan� 

vede:

Uvoln�ní: Kyber�ikana slou�í jako ventil nahro-

mad�nØ agrese.

UznÆní: Kyber�ikanu pachatelØ vyu�ívají 

k tomu, aby si získali pov�st �frajer��.

Posílení pocitu sounÆle�itosti: Kyber�ikana 

1. Kyber�ikana � co to je?

2. Kyber�ikana ve �kole

3. Kyber�ikana � jak se s ní vypo�Ædat?

4. Co m��e d�lat ob�� kyber�ikany?

5. Co �íkají zÆkony?

6. Jak se obrÆtit na poskytovatele slu�by?

7. Kde hledat pomoc?

8. Odkazy a dal�í zdroje informací
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se v�t�inou odehrÆvÆ ve skupin�, pod heslem  

�v jednot� je síla�.

Demonstrace síly: Kyber�ikanou chce pachatel 

ukÆzat svou sílu a dÆt najevo, kdo mÆ poslední 

slovo.

Strach: Roli �asto hraje strach pachatele ze 

selhÆní nebo obava, �e se sÆm stane ob�tí  

kyber�ikany. Hlavn� typy, kterØ v�t�inou jdou 

s  proudem, necht�jí riskovat svou p�íslu�nost 

ke skupin�.

2.4 P�í�iny a spou�t��e kyber�ikany
Spou�t�cí impulsy a p�í�iny kyber�ikany mohou 

být rozmanitØ. Útoky mají v�t�inou prap�vod  

daleko v  minulosti a jsou d�sledkem naru�ených 

komunika�ních dovedností a schopnosti empatie.

Kyber�ikana je vnímanÆ jako normÆlní v�c: 

Kyber�ikana nez�ídka pat�í k obvyklØmu zp�so-

bu komunikace ve skupin�, je tolerovanÆ a z�-

stÆvÆ bez nÆsledk�. Kdy� se sv�dci kyber�ikany 

odvrÆtí a ob�ti nepom��ou, m��e obt��ovÆní 

trvat i lØta.

Nuda: Kyber�ikana m��e vzniknout z  dlouhØ 

chvíle, œto�níci se nap�íklad baví tím, �e pí�í han-

livØ komentÆ�e k fotogra�ím spolu�Æk� vystave-

ným v sociÆlních sítích. Z toho se m��e vyvinout 

spor, který se postupn� vyhrocuje a �í�í. 

Kulturní kon�ikty: P�i kyber�ikan� �asto hra-

jí roli i kon�ikty mezi dospívajícími r�zných  

nÆrodností.

Spory ve t�íd�: Nap�tí, kterØ se n�kdy objeví 

v ka�dØm t�ídním kolektivu, se stÆle �ast�ji p�e-

souvají na Internet pop�. do mobilních telefon�. 

T�ídnímu �otloukÆnkovi� se spolu�Æci posmívají 

v sociÆlních sítích nebo ho obt��ují SMS zprÆ-

vami.

Rozpad p�Ætelství: Vztahy mezi dospívajícími 

se �asto m�ní a nap�. mezi d�íve nerozlu�nými 

kamarÆdy zavlÆdne nenÆvist a pomstychtivost.

Prom�na t�ídního kolektivu: T�ída je p�eorga-

nizovÆna nebo p�ijdou noví spolu�Æci.

Zve�ejn�ní osobních informací: O ob�tech 

kyber�ikany œto�níci �asto zve�ej�ují osobní 

detaily nebo nap�. intimní fotky a videa, �asto  

i bez zlØho œmyslu. D�ti a dospívající si �asto 

neuv�domují, jak hodn� m��e roz�í�ení tako-

vých informací ublí�it a co m��e do budoucna 

vyvolat.
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1. Kyber�ikana � co to je?

2. Kyber�ikana ve �kole

3. Kyber�ikana � jak se s ní vypo�Ædat?

4. Co m��e d�lat ob�� kyber�ikany?

5. Co �íkají zÆkony?

6. Jak se obrÆtit na poskytovatele slu�by?

7. Kde hledat pomoc?

8. Odkazy a dal�í zdroje informací

3. Kyber�ikana � jak se s ní  
vypo�Ædat?

Dospívající �asto netu�í, jakØ �kody m��ou  

napÆchat zve�ejn�ním fotogra�ckØ montÆ�e na 

Internetu nebo jakØ pocity mohou vyvolat po-

sm��nØ nebo výhru�nØ zprÆvy. Je to pro n� �asto 

jen legrace nebo cesta, jak se pomstít u�iteli nap�. 

za �patnou znÆmku, nebo jak pozlobit spolu�Æka. 

Proti �ikan� bohu�el neexistuje �Ædný zaru�ený 

recept. Typy kyber�ikany a její motivy jsou p�íli� 

r�znorodØ na to, aby bylo mo�nØ proti nim uni-

verzÆln� postupovat. Proto je d�le�itØ, aby si u�i-

telØ vybudovali cit pro �ikanu a její provÆzanost 

s kyber�ikanou.

Je d�le�itØ �Æk�m v�as vysv�tlit, jakØ d�sledky 

m��e mít takovØ jednÆní a �e kyber�ikana roz-

hodn� není �in�. VhodnÆ je aplikace preventivních 

opat�ení, kterÆ pomohou t�ídnímu kolektivu i celØ 

�kole vypo�Ædat se s  problØmem kyber�ikany, 

nap�. v rÆmci n�kolikadenních projekt�. P�itom si 

musí v�ichni u�itelØ i vedení �koly uv�domovat, 

�e nadm�rnØ pou�ívÆní mØdií je dnes samoz�ej-

m� b��nou sou�Æstí �ivota dospívajících. �ast�ji 

ne� televizi dnes dospívající mají ve svØm poko-

ji osobní po�íta�. U�itelØ by proto m�li v�novat 

pozornost tomuto mØdiu, kterØ je u dospívajících 

tak oblíbenØ: sna�it se pochopit Internet a jeho 

potenciÆl (ICQ, sociÆlní sít� apod.), informovat se  

o nových trendech a udr�ovat se pokud mo�no 

�up to date�. 

Mezi �Æky se kyber�ikana odehrÆvÆ tak�ka výlu�n� 

v b��nØm ka�dodenním prost�edí ob�ti a �kola je 

jeho d�le�itou sou�Æstí, tak�e je proto pravd�po-

dobnØ, �e d�ji�t�m kyber�ikany mezi d�tmi a do-

spívajícími je prÆv� �kola nebo její okolí. P�ípadný 

kon�ikt se potom dotýkÆ nejen �Æk�, ale i vedení 

�koly a rodi��. P�edev�ím vedení �koly musí v  ta-

kových p�ípadech rychle zprost�edkovat �asto vel-

mi emotivní a nep�íjemnØ jednÆní. Z rozhovor� na 

�kolÆch je z�ejmØ, �e takovØ p�ípady jsou obvykle 

rychle p�edÆny �editelství �koly. DobrØ je ale vyu-

�ít dal�í mo�nosti zprost�edkovÆní dohody mezi 

zœ�astn�nými stranami: zapojit se mohou p�edse-

dovØ t�íd, pedagogi�tí poradci, �Æci a studenti za-

�len�ní do peer program�, mediÆto�i nebo sociÆlní 

pracovníci.
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3.1 Prevence: jak kyber�ikan� 
p�edchÆzet?

3.1.1 Co m��e d�lat �kola?
VytvÆ�et pov�domí. CelÆ �kola pot�ebuje jed-

notnou de�nici kyber�ikany. Ka�dØmu musí 

být jasnØ, co v�echno je kyber�ikana, a m�l by 

ji dokÆzat rozeznat od p�ímØ �ikany. Mladí lidØ 

i jejich rodi�e by si m�li uv�domit, jakou zod-

pov�dnost mají d�ti a dospívající na Internetu 

a jakØ hrozí postihy za zneu�ití. Rodi�e a �Æci by 

m�li v�d�t, �e je �kola m��e podpo�it, i kdy� se 

kyber�ikana odehrÆvÆ mimo ní budovu.

Pravidla chovÆní (�kolní �Æd) a respekt 

k  ostatním. Je jist� p�ínosnØ, kdy� vedení 

�koly, u�itelØ, �Æci a rodi�e spole�n� vypracují 

pravidla chovÆní a pr�b��n� je podle okolností 

aktualizují. Tato pravidla chovÆní by m�la za-

hrnovat zÆkaz pou�ívÆní mobilního telefonu  

a kamery v  mobilu b�hem vyu�ovÆní a o p�e-

stÆvkÆch a takØ by m�la zcela zavrhnout �ikanu 

p�es Internet a mobilní telefon. Pravidla chovÆní 

by m�li na za�Ætku �kolního roku v�ichni zœ�ast-

n�ní podepsat.

Osoba zodpov�dnÆ za boj s  �ikanou a kon-

cept mediÆtor�. Je vhodnØ ur�it n�koho, kdo 

mÆ na starosti potírÆní �ikany na �kole. Pokud 

�kola u� takovØho �lov�ka mÆ, jeho pole p�-

sobnosti by se m�lo roz�í�it i na kyber�ikanu. 

M�lo by se p�itom jednat o n�koho z  vedení 

�koly nebo o u�itele, kte�í mají p�ehled o �Æcích 

a v�dí, jak v rÆmci �koly komunikovat. Koncept 

mediÆtor�, kte�í pomÆhají urovnÆvat spory 

mezi �Æky, by m�l být uplatn�n i v  souvislosti 

s kyber�ikanou.

Pomoc zven�í. Policejní a kraj�tí preventistØ 

mohou velice p�sobiv� referovat o mo�ných 

d�sledcích kyber�ikany a roz�í�it tak mezi �Æky 

pov�domí o problematice. V p�ípadech kyber�i-

kany mohou krom� nich rychle a profesionÆln� 

zasÆhnout a pomoci i �kolní psychologovØ, so-

ciÆlní pracovníci a mediÆto�i.

Za�len�ní tØmatu do výuky. Kyber�ikanu jako 

tØma integrujte do svØ výuky. Tím se pozor-

nost �Æk� up�e prÆv� kyber�ikanu a uv�domí si, 

�e jde o speci�cký problØm, o kterØm se musí 

mluvit. Tento výukový modul by vÆs v tom m�l 

podpo�it.

Vzd�lÆvÆní pedagog� v  oblasti �e�ení kon-

�ikt�: Aby bylo mo�nØ adekvÆtn� reagovat 

je�t� p�edtím, ne� se kon�ikt vystup�uje, je 

d�le�itØ být vnímavý k jeho p�íznak�m. Pokud 

se pedagog nau�í zvlÆdat techniky �e�ení kon-

�ikt�, m��e snadno rozpoznat první nÆznaky 

       Malý exkurz na okraj: ZnÆte výraz Happy Slapping? V doslovnØm p�ekladu znamenÆ n�co jako veselØ fackovÆní, ve skute�nos-

ti na tom ale není v�bec nic veselØho. MinimÆln� ur�it� ne pro ob�ti, kterØ jsou poni�ovÆny, n�kdy utr�í zran�ní a k v�eobecnØmu 

pobavení jsou p�itom �lmovÆny kamerou v mobilním telefonu. �í�ení takových nahrÆvek, i kdy� jen v œzkØm kruhu kamarÆd� a ne 

jak tomu �asto bývÆ internetových videoportÆlech, je p�itom nezbytnÆ sou�Æst tØto �zÆbavy�. KrÆtkØ �lmy v mobilních telefo-

nech mají �asto obsah, který je ze zÆkona zakÆzÆn. S takovými nahrÆvkami se ale �asto obchoduje na �kolních dvorech jako se 

�havým zbo�ím, od hardcore porno�lm�, p�es r�znØ formy zobrazení nÆsilí po zÆznamy z vÆle�ných hr�z (nap�. popravy).  

�ím tvrd�í, tím lep�í, sledovÆní takových �lm� toti� mívÆ funkci zkou�ky odvahy.
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Zlep�ovat atmosfØru ve t�íd�: P�ípady kyber-

�ikany se �asto objevují ve t�ídÆch, kterØ jsou 

i jinak �nÆro�nØ�. Preventivn� mohou p�sobit 

pravidelnØ aktivity, kterØ jsou zam��enØ na 

zlep�ovÆní vztah� a soudr�nosti ve t�íd�. Po-

zitivní roli hrají nap�íklad i spole�nØ projekty 

nebo skupinový styl výuky.

VØst k œct� v��i druhým: Kdo si vÆ�í druhých 

lidí, vnímÆ vztahy odd�len� od materiÆlních 

v�cí, a� u� je to jeho oble�ení, vzhled nebo pro-

sp�ch.

DÆvat pozitivní zp�tnou vazbu: dob�e mí-

n�nÆ slova si m��e druhý �asto vylo�it jinak:   

�Líbí se mi na tob�, �e nepomlouvÆ�,� je sice 

my�lenØ pozitivn�, ale negativn� formulova-

nØ. Lep�í by bylo: �Líbí se mi na tob�, �e umí� 

udr�et tajemství.�

VytvÆ�et dobrý vztah mezi u�iteli a �Æky: 

Dobrý a d�v�rný vztah p�ispívÆ k  tomu,  

�e �Æci posti�ení kyber�ikanou se d�íve obrÆtí  

na svØho u�itele. Potom je mnohem snaz�í jim 

rychle pomoci, ne� kdy� se p�ípad kompliko-

van� rozvine.

3.2 RozpoznÆní: jak si kyber�ikany v�as 
v�imnout?
Pro u�itele nebývÆ jednoduchØ v�as rozpoznat 

p�ípady kyber�ikany. P�ispívÆ k tomu i to, �e u�ite-

lØ jsou do p�ípadu v�t�inou zapojeni velmi pozd� 

nebo se o kon�iktu dozv�dí, kdy� u� je vyhroce-

ný.

Kyber�ikana a �p�ímÆ� �ikana mÆ na ob�� podob-

ný dopad, pro jejich rozpoznÆní proto lze pou�ít 

nap�tí a p�im��en� jednat. Krom� Internetu je 

mo�nØ znalosti �erpat i z literatury, nap�. v knize 

Michala KolÆ�e Bolest �ikanovÆní (2008), nebo 

sledovat aktuÆlní nabídku kurz� pro pedagogy 

po�Ædaných Pedagogickou fakultou UK v Praze 

(viz kapitola 8. Odkazy a dal�í zdroje informací).

Podpora pozitivního vyu�ívÆní nových mØdií 

Do vyu�ovÆní cílen� zapojujte i novÆ mØdia. 

Va�e výuka tak bude �exibiln�j�í, kreativn�j�í  

a pro �Æky pochopiteln�j�í; nabídnete jim nÆ-

stroje pro efektivní a zÆbavnØ u�ení a ukÆ�ete 

tak �Æk�m pozitivní mo�nosti vyu�ití nových 

mØdií.

	 Najd�te vlastní cesty pou�ívÆní nových mØdií ve 

výuce, kterØ by zÆrove� podporovaly sebev�-

domí �Æk�, jejich schopnost prosadit se a spo-

luzodpov�dnost za vývoj p�Ætelských vztah�. 

Mluvte se �Æky o respektu k ostatním na Inter-

netu, o internetovØ bezpe�nosti a p�edev�ím o 

ochran� vlastního soukromí (kterØ œdaje o sob� 

zve�ej�uji?). Uka�te svým �Æk�m, �e dosp�lí ve 

�kole rozum�jí mØdiím, kterÆ pou�ívají, nebo 

(pokud tomu tak není) �Æky vyzv�te, a� vÆs nau-

�í s mØdii zachÆzet!

3.1.2 Co mohou d�lat u�itelØ?
Zvy�ovat sebev�domí �Æk�: D�ti a dospívající, kte�í 

se nau�í jednat chovat sebev�dom� a zodpov�d-

n�, si obvykle v�dí rady i v nep�íjemných situacích. 

P�ípadnØ œtoky nevnímají tak osobn� a zpravidla 

�ikanu zvlÆdají s v�t�ím nadhledem.

Posilovat empatii mezi �Æky: V  mnoha p�í-

padech si �Æci neuv�domují, �e jejich �iny mo-

hou n�komu ublí�it. VhodnØ je proto zvy�ovat  

u �Æk� citlivost v��i ostatním.
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podobnÆ m��ítka. Ní�e uvÆdíme n�kolik vodítek, 

kterÆ pomohou �ikanu v�as odhalit. V�asný zÆsah 

potom m��e urovnat spory u� v po�Ætku a zabrÆnit 

dal�ím œtok�m.

Jak rozpoznat rizikový kon�ikt:

SchrÆnky d�v�ry: Prost�ednictvím zvlÆ�tní 

k  tomu ur�enØ e-mailovØ adresy nebo schrÆn-

ky mohou �Æci anonymn� hlÆsit p�ípady �ikany.  

Je nutnØ uv�domit si, �e tyto anonymní schrÆn-

ky mohou být takØ zneu�ívÆny k o�ern�ní spo-

lu�Æk�.

Zhor�ení atmosfØry ve t�íd�: Situace, kdy se 

k hor�ímu zm�ní atmosfØra v t�ídním kolektivu 

a �Æci spolu nevychÆzejí p�Ætelsky, m��e být do-

provÆzena �ikanou.

Rozpady p�Ætelství: P�edev�ím u d�v�at se ve-

lice �asto stÆvÆ, �e d�íve nerozlu�nØ kamarÆd-

ky se stanou ob��mi resp. pachatelkami œtok�  

�ikany. V�dí toti� o sob� navzÆjem mnoho  

intimních tajemství a mohou je snadno proti 

sob� zneu�ít.

B�hem �kolních akcí: p�i rozd�lovÆní pokoj� 

na �kolních výletech, t�ídních sportovních ak-

cích apod. se ukazuje, jak jsou jednotliví �Æci 

za�len�ní do t�ídního kolektivu. V takových situ-

acích je patrnØ, kdo je t�ídní outsider, pop�. jak  

je skupina rozd�lenÆ.

P�íznaky kyber�ikany: Stane-li se dít� ob�tí  

kyber�ikany, jsou p�íznaky podobnØ jako u jiných 

forem psychickØho obt��ovÆní:

Zdravotní potí�e: problØmy jako bolest hlavy, 

bolení b�icha, �astÆ absence ve �kole, potí�e se 

spÆnkem nebo skleslost.

Zm�ny chovÆní: Alarmující je nÆhlÆ zamlklost, 

zhor�ení �kolního prosp�chu nebo œnik do 

vlastního sv�ta (nap�. online hry nebo fantaskní 

sv�ty).

ZtrÆcení osobních v�cí: P�edev�ím rodi��m 

m��e být nÆpadnØ, �e dít� najednou p�ichÆzí 

o oblíbenØ v�ci. M��e takØ dochÆzet k mizení 

pen�z v domÆcnosti.

Zleh�ovÆní situace: P�i prvních rozhovorech  

se obvykle ob�ti kyber�ikany necht�jí sv��it 

s tím, �e do�lo nebo dochÆzí k �ikanovÆní a sna�í  

se problØm smØst ze stolu. Pokud mÆte kon-

krØtní podez�ení, je nutnØ mít velkou trp�livost 

a ob�ti stÆle nabízet dal�í a dal�í mo�nosti pro-

mluvit si.

3.3 �e�ení: co d�lat, kdy� se objeví p�ípad 
kyber�ikany?
Pokud vyjde najevo p�ípad kyber�ikany, musí �ko-

la neprodlen� reagovat. Nejprve je vhodnØ odpo-

v�d�t si na nÆsledující otÆzky: Co se p�esn� stalo? 

Koho v�eho se p�ípad týkÆ? O jak zÆva�ný œtok 

nebo œtoky jde?

Rozhovor s  œ�astníky kon�iktu: Promluvit  

s ob��mi a pachateli (pokud jsou znÆmi) a spo-

le�n� najít �e�ení v�etn� nÆpravy napÆchaných 

�kod.

Zapojení rodi��: Svolat rodi�ovskou sch�zku. 
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Rodi�e �asto nemají p�edstavu o tom, co to  

kyber�ikana vlastn� je a neuv�domují si, jaký 

rozsah a dopad mohou takovØ p�ípady mít.

Diskuze ve �kole: Kyber�ikana se nesmí v �Æd-

nØm p�ípad� zaml�ovat. Naopak, ka�dý p�ípad 

je mo�nØ vyu�ít jako �anci, jak mezi �Æky roz-

�í�it pov�domí o kyber�ikan�: Jak se cítí ob��? 

JakØ jsou motivy pachatel�? KonkrØtní p�ípady 

kyber�ikany mohou být podn�tem ke spu�t�ní 

nebo posílení prevence.

Zapojení u�itel�: Vedle prÆce s  ob��mi a pa-

chateli je d�le�itØ vtÆhnout do p�ípadu u�itele  

a nabídnout jim mo�nosti dal�ího vzd�lÆní 

(nap�. seminÆ�e nebo literaturu), aby dokÆzali 

s p�ípady kyber�ikany sprÆvn� zachÆzet.

Pravidla pro pou�ívÆní mobilních telefon� 

a Internetu: Co je dovolenØ a co u� ne? JakØ 

postihy jsou za zneu�ití? N�kdy m��e situaci 

uklidnit na�ízení ve �kolním �Ædu, podle kte-

rØho musí být b�hem výuky mobilní telefony  

vypnutØ. Bez mobilních telefon� se mohou 

obejít i �kolní výlety, kdy �Æci mohou mobil za-

pnout jen jednou denn� v pevn� danou dobu 

(nap�. na 30 minut) pro kontakt s rodinou. 

Poradit se s  policejními preventisty: To je 

vhodnØ p�edev�ím pro posouzení, jestli by se 

m�lo v konkrØtním p�ípad� p�ikro�it k prÆvním 

krok�m, nebo ne.

Kontakt se �kolními psychology, sociÆlními 

pracovníky a pedagogickými poradci: Tito 

lidØ mohou v  p�ípadech kyber�ikany zku�en�  

a odborn� pracovat se v�emi œ�astníky kon�ik-

tu a uplatnit p�íslu�nÆ opat�ení.


